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MINUTIEUX

PRUDENT CONFORME

SUPER-POUVOIR :
TALON D’ACHILLE :
BESOIN :
CRAINTE :
MOTIVATION :

EMOTION :

SUPER-POUVOIR :
TALON D’ACHILLE :
BESOIN :
CRAINTE :
MOTIVATION :

EMOTION :

CONCENTRE

ANALYTIQUE
RIGOUREUX

ORGANISE

PRAGMATIQUE

MENEUR
INDEPENDANT

MYSTERIEUX

PERFECTIONNISTE
DELICAT

PERSPICACE
BIENVEILANT  FipELE
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QUEL

SUPER- HEROS
ETES-VOUS ?

AMBITIEUX  compETITIF

RESPONSABLE )
PASSIONNE

COURAGEUX

INTUITIF

DETERMINE
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METHODIQUE

PATIENT 40.@@

DETENDU STABLE

A LECOUTE COOPERANT

CONSEILLER
ALTRUISTE

LEC DIFFERENTS SUPER-HEROS

SUPER
DECIDEUR

oS

LEADER
IMPATIENT
CHALLENGE
ROUTINE
ATTEINDRE SES OBJECTIFS

COLERE

&S

ALTRUISTE RIGOUREUX

INDECIS MEFIANT
PARTAGE CADRE

CHANGEMENT CRITIQUE

RESPECTER LES REGLES

FAIRE PLAISIR

TRISTESSE PEUR

MEDIATEUR

QUPER
S -

INTUITIF

PERFECTIONNISTE
BIENVEILLANCE
MENSONGE
FAIRE AU MIEUX

DEGOUT



COMMENT DECRYPTER UN SUPER-HEROS ?
L

(coMmuNICATION : VERBALE ~ PARA-VERBALE NON VERBALE

2 Gagner/Résultats Ton Direct, sec Regard soutenu / Poignée de main ferme
2 Maintenant Du volume, discours rapide Gestuelle directive et rapide
£ Challenge Affirme plus qu'il ne questionne  Manifeste de |’.imputier-|ce
Nouveau/unique Parle plus qu’il n’écoute Image professionnelle imposante
"§ Joie Variations de ton/Théétral Regard amical / Poignée de main chaleureuse
2 Cavalle faire Volume fort, discours rapide Gestuelle '!'onique
: Positif Raconte des histoires, anecdotes ~ Posture detem.:lue .
Pai une idée... Fait dévier la conversation Image professionnelle originale
E Plaisir Variations de ton/Théatral Regard amical / Poignée de main rapide
: Je le sens bien Volume fort, discours rapide Gestuelle spontanée et vive
g Enthousiaste Raconte des histoires, anecdotes ~ Manifeste de I'impatience
§ Pas de problemes Fait dévier la conversation Image professionnelle charismatique
Allons y étape par étape Chaleureuse Regard irrégulier / Poignée de main douce
Support Moins de force dans I'intonation Gestuelle peu dével::ppée
Garantie Peu de volume, discours plus lent ~ Posture decon!:ructee X X
Promesses Image professionnelle décontractée
E Voila les faits Ton lpc:nocorde. Regard irrégulier / Poignée de main « froide »
2 llv a un risque Q.Uﬂllte de la voix stable Attention rigoureuse et concentrée
g Y q Discours plus lent Posture controlée, voire austére
ﬁnulyse I Partage peu ses sentiments Image professionnelle stricte
rouvez-le
f; Je ressens Voix posée et harmonieuse Regard Honnéte / Poignée de main douce
3 Je comprends Qualité de la voix stable Ecoute active et bienveillante
3 Vous pouvez comptez Discours rassurant Position contrdlée mais avenante *,
| sur moi Partage peu sur sa vie privée Image professionnelle classique 'R“m

COMMENT COMMUNIQUER AVEC UN QUPER-HEROS ?
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. Soutenez ses Soutenez sa vision Soutenez ses Soutenez ses Soutenez son Soutenez son
besoins et singuliere opinions et ses ressentis approche rationnelle approche idéaliste
: ses objectifs idées
Soyez amical et Créer un Soyez précis et Parlez de fagon
Présentez-lui chaleureux Prenez le temps environnement laissez lui le temps calme et posée
différentes solutions d’échanger rassurant de réfléchir
% concrétes Acceptez son Exprimez vos
originalité Laissez-le Accordez-lui Soyez exact, sentiments
Argumentez par s’exprimer le temps de vous organisé et préparé  personnels
des faits et non Faites le réver ! faire confiance
* des ressentis Soyez plaisant et Annoncez les Soignez votre
Recentrez le débat stimulant Evitez de le avantages et les image et
Gardez vos brusquer inconvénients I’'environnement
. distances et laissez- Intéressez-vous
le décider alui Soyez simplement Donnez des preuves Soyez authentique
& son écoute solides et tangibles

° Soyez précis,
efficace et direct
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